
OnSys ADM – Sistema de Administração Pública Municipal

Sistema de Administração Pública Municipal

• Transparência Pública;
• Facilidade e Objetividade;
• Produtividade;
• Integração Global;
• Participação Conjunta;
• Informação Contínua;



1. Visão Geral

O OnSys - ADM é um sistema integrado voltado para a
administração municipal, oferecendo ferramentas para gestão
eficiente e transparência na gestão pública. Ele contempla
diversas funcionalidades essenciais para o funcionamento das
prefeituras, atendendo às exigências legais e promovendo a
eficiência na prestação de serviços à população.

OnSys - ADM



FUNCIONALIDADE

Todos os módulos serão independentes e interligados, ou seja, como
estarão em uma plataforma WEB (Cloud Server), poderão ser
utilizados e acessados em qualquer lugar dentro da estrutura
computacional, cada funcionário terá seu login e senha para
utilização de seu equipamento (Computador), e todos os dados e
informação pertencentes a Administração Pública estará armazenada
em um Ambiente Cloud Computing (Computação em Nuvens). Estes
módulos estarão em conformidades para que possam atender as
exigências de transparência da LAI (Lei de Acesso à Informação). Nos
anexos serão detalhados cada Módulo e suas funcionalidades para
complementar todo o projeto do Sistema de administração Pública
Municipal.

Observação:
Vale ressaltar que com essa estrutura computacional

utilizada juntamente com o OnSys ADM - Sistema de Administração
Pública Municipal, o tempo e custo para manutenção dos
equipamentos da estrutura terá uma diminuição significativa, além de
uma segurança nos dados, pois os funcionários terão diretivas e perfis
de usuários dentro do Cloud Computing (Computação em Nuvens).



Módulos do Sistema ADM Municipal

Site Institucional do Município

Sistema de Acompanhamento de Chamadas Técnicas (Depto TI)

Sistema de Controle de Testes Seletivos

Sistema de Gerenciamento de Processos (Arquivo Morto)

Sistema de Plantões (Farmácias e/ou Funerárias)

Sistema de Controle de Processos de Licitações

Sistema de Controle de Solicitações p/ o Gabinete do Prefeito



TRANSPARÊNCIA 
ACESSIBILIDADE

MODERNIZAÇÃO

Este Módulo é o Responsável pela
Divulgação principal de toda a estrutura da
Administração Municipal.

100%

ALGUMAS 

FUNCIONALIDADES DO SITE:
TRANSPARÊNCIA MUNICIPAL:

Atendendo a LAI (Lei de Acesso à 
Informação).

ACESSIBILIDADE :

Seguindo os mais modernos Padrões 
de Acessibilidade para seus 
Visitantes

MODERNIZAÇÃO:

Um Layout Moderno nos Padrões 
WW3, e altamente adaptáveis para 
os Dispositivos Móveis 
(Responsividade)

1 - Site Institucional do Município

Site institucional com páginas
virtuais, dinâmicas (ou estáticas)
dividido em Categorias (Secretarias)
com um Portal de Notícias e que
terá o objetivo de divulgar as
informações do Município, além dos
seus serviços, receitas, despesas e
demais itens exigidos pela LAI - Lei
de Acesso à Informação. Esse site
deve ser intuitivo, informativo e ter
uma linguagem de fácil
compreensão para o seu público.



Sistema para Controle das Chamadas Técnicas (Solicitação de atendimento junto ao

Departamento de Tecnologia da Prefeitura pelos funcionários do Município), todo funcionário

da administração pública poderá abrir uma chamada técnica com esta ferramenta solicitando

qualquer serviço relativo à área de tecnologia, cada chamada será registrado e atendido

mediante a ordem de solicitação ou prioridade de Atendimento. Ficará registrado a data e

horário da referida chamada, para que se possa monitorar o tempo de atendimento das

mesmas.

45% 30% 15% 10%

2 – Sistema de Acompanhamento Chamadas 
Técnicas – Departamento de Tecnologia TI

Atendidas Online / Remotamente Atendidas Até 24 Horas Atendidas Até 48 Horas Atendidas Até  72 Horas



3 – Controle de Testes Seletivos (Parte 1)

Cadastro de editais de testes seletivos.
 Inscrições online e geração de protocolos.
Avaliação e classificação automática dos candidatos.
Publicação de resultados e acompanhamento do processo seletivo.



4 – Gerenciamento de Processos (Arquivo Morto)

Cadastro e indexação de processos administrativos arquivados.
 Localização física dos documentos.
Digitalização e consulta de documentos.
Controle de prazos de retenção.



5 – Sistema de Plantões (Farmácias /Funerárias)

Cadastro e gerenciamento das escalas de plantão.
Disponibilização online das escalas de Plantão.
Notificações automáticas para os responsáveis.

Farmácias

Funerária



ACOMPANHANDO O 
SEU PROCESSO

FINALIZAÇÃO DO 

PROCESSO:

Acompanhamento em Tempo 
Real da finalização do 
Processo.

LOCALIZAÇÃO E 

TRÂMITE DO 

PROCESSO:

Acompanhamento do 
Trâmite (Andamento) do 
Processo dentro da 
Administração

ABERTURA DE 

PROCESSO:

Facilidade na Abertura 
do Processo dentro da 
Administração 
Municipal

6 – Sistema de Acompanhamento de Processos de Licitações

Sistema para Controle de cada etapa dos 
Processos Administrativos, desde de sua abertura 
até a finalização do mesmo, como possibilidades 
de ver o andamento, situação e localização do 
Processo na Administração Municipal.



Plataforma para Gestão de Manifestações de Ouvidoria Municipal 

Um Direito da População e Dever do Municipal

Sistema Solicitações / Gabinete, onde será feito todo
o controle de Solicitações (Denúncias, Reclamações,
Elogios) enviadas através da plataforma pela
população. Estas solicitações serão catalogadas em
um banco de dados e gerando um processo de
atendimento, no qual será respondida e enviada
para seu solicitante via plataforma, trazendo assim
um canal de feedback entre a população e a
Administração Municipal.

RECLAMAÇÕESDENÚNCIAS ELOGIOS SOLICITAÇÕES

7 – Sistema de Solicitações / Gabinete



Organograma Funcional dos Processos do Sistema

 Implantação da Estrutura Computacional / Acesso WEB;
 Desenvolvimento do Site Institucional (Site da Prefeitura);
 Implantação do Sistema Acompanhamento de Chamadas Técnicas - TI;
 Implantação do Sistema de Testes Seletivos;
 Implantação do Sistema de Gerenciamento de Processos (Arquivo);
 Implantação do Sistema de Plantões (Farmácias / Funerárias)
 Implantação do Sistema Controle de Processos de Licitações;
 Implantação do Sistema de Solicitações para o Gabinete do Prefeito;



Toda Equipe de Desenvolvimento desta Plataforma de Administração
Pública Municipal agradece à todos que assistiram esta Apresentação de
Nossa Plataforma.
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